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ប្រវត្ត ិ 

ឧរករណ៍ទ ី ៤ ស្ត ីអំពី «ការរង្ហា ត់្រង្ហា ញអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន» 
គឺជាផ្ននកមួ្យនន្ម្គគ ុ ទ្ទេស្ក៍រង្ហា ត់្រង្ហា ញវធីិសាស្តស្ត ផ្ប្រកាា យជាអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  (IB-CM)។ 
ទ្ស្ចកត ីផ្ណនំទ្ន្េះនតល់នូ្វព័ត៌្មាន្អំពីប្រវត្ត  ិ និ្ងការផ្ណនំដល់អនកជំនញការ 
ក៏ដូចជាស្មាគម្អាជីវកម្មផ្ដលគំប្ទដល់ស្ហប្គិន្ផ្ដលប្ាថ្នន ចង់ាន្អាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  (IB) ។ ទ្ប្ៅពីឧរករណ៍ទី៤ 
ទ្ស្ចកត ីផ្ណនំទ្ន្េះរមួ្មាន្ឧរករណ៍ចំនួ្ន្៣ទ្នេងទ្ទៀត្៖ 

• ឧបករណ៍ទី១ «ការវាយតម្លៃទៅទ ើការទ្តៀលខ្ល នួជាអាជីវកលមបរយិាប័នន» 
គឺជាឧរករណ៍ស្ប្មារ់ទ្ធវ ើការ វគិគ សាា ន្គពររស់្ប្កមុ្ហ ៊ុន្មួ្យ 
និ្ងកំណត់្ស្កាត ន្៊ុពលររស់្ប្កមុ្ហ ៊ុន្ទ្នេះស្ប្មារ់អាជីវកម្មររយិារ័ន្ន។ 

• ឧបករណ៍ទី២ «ការប្្បកាៃ យទៅជាអាជីវកលមបរយិាប័នន» 
គឺជាឧរករណ៍ស្ប្មារ់កំណត់្ផ្ននកទ្នេងៗររស់្ប្កមុ្ហ ៊ុន្មួ្យផ្ដលមាន្ស្កាត ន្៊ុពលខ្ា ំងរំន៊ុត្ស្ប្មារ់អាជីវ

កម្មររយិារ័ន្ន  និ្ងទ្ដើម្បីរទ្ងក ើត្យ៊ុទធសាស្តស្តស្ប្មារ់ការផ្លា ស់្រត រូ។   
• ឧបករណ៍ទី៣ «ការវនិិច្ឆ ័យជា កខណៈស ីជទ្ៅទៅទ ើការប្្បកាៃ យខ្ល នួទៅជាអាជីវកលមបរយិាប័នន» 

ជាឧរករណ៍ស្ប្មារ់រទ្ងក ើត្ផ្នន្ការស្កម្មគពមួ្យទ្ដើម្បកីារផ្ប្រកាា យទ្ៅជាអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  

តាម្រយៈការទ្ប្រើឧរករណ៍ជាក់ផ្ស្តង និ្ងទ្គលការណ៍ផ្ណនំស្ប្មារ់គំរអូាជីវកម្មររយិារ័ន្ន។ 
• លគ្គ ុ ទទេសក៍បង្ហា ត់បង្ហា ញវធិសីាស្រសត ប្្បកាៃ យជាអាជីវកលមបរយិាប័នន (IB-CM) ស្ាប់្បទទសកលព ុជា - 

ទ្ស្ចកត ីផ្ណនំអំពីការរង្ហា ត់្រង្ហា ញវធីិសាស្តស្ត ផ្ប្រកាា យជាអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  (IB-CM) 
មាន្ទ្គលរំណងស្ប្មារ់អនកជំនញការធ៊ុរកិចច 

និ្ងអនកស្ប្ម្រស្ប្មួ្លផ្ដលទ្ធវ ើការជាមួ្យប្កមុ្ហ ៊ុន្ផ្ដលចង់រទ្ងក ើត្រនេ ត់្អាជីវកម្មររយិារ័ន្នថ្មី 

ឬចង់រផ្ងវររនេ ត់្អាជីវកម្មផ្ដលមាន្ប្សារ់ររស់្ពួកទ្គទ្ៅជាររយិារ័ន្ន។ 

រផ្ន្ាម្ពីទ្លើទ្គលការណ៍ផ្ណនំទូទ្ៅស្ប្មារ់អាជីវកម្មររយិារ័ន្នទ្ៅកន ុងប្រទ្ទស្កម្ព ុជា 

ឯកសារទ្ន្េះផ្ណនំឧរករណ៍ជាក់ផ្ស្តងចំនួ្ន្រួន្ ទ្ដើម្បីគំប្ទដល់ដំទ្ណើរការរណត ុ េះរណ្តត ល និ្ងការផ្ណនំ។  
 

ទ្គលរំណងររស្់ឧរករណ៍រង្ហា ត្់រង្ហា ញអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  

ឧរករណ៍រង្ហា ត់្រង្ហា ញអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  
មាន្ទ្គលរំណងអន្៊ុញ្ញា ត្ឱ្យស្ហប្គិន្អាជីវកម្មររយិារ័ន្នកាា យទ្ៅជាអនកផ្ណនំដល់ប្កមុ្ហ ៊ុន្ជាទ្ប្ចើន្ផ្ដលប្ាថ្នន ចង់ដំ
ទ្ណើរការអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន។ ឧរករណ៍ទី ៤ នន្ម្គគ ុ ទ្ទេស្ក៍អំពីការរង្ហា ត់្រង្ហា ញអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  (IB C-M) 
ទ្ន្េះនតល់ទិដឋគពទូទ្ៅមួ្យអំពីដំទ្ណើរការរង្ហា ត់្រង្ហា ញ តួ្នទី និ្ងជំនញររស់្អនកផ្ណនំអំពីអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  
រមួ្នេជំាមួ្យនឹ្ងវធីិសាស្តស្តទាក់ទងទ្ោយផ្លេ ល់ទ្ដើម្បីទ្ធវ ើការតាម្ោន្ការប្រប្ពឹត្តទ្ៅ 
និ្ងមាន្ការយល់ដឹងាន្ចាស់្អំពីដំទ្ណើរការនន្ការរង្ហា ត់្រង្ហា ញ។ តាម្រយៈការទ្ប្រើប្ាស់្ឧរករណ៍ទ្ន្េះអនកផ្ណនំ 
និ្ងអនកទទួលការផ្ណនំនឹ្ងអាច៖ 

• យល់ដឹងកាន់្ផ្ត្ចាស់្អំពីវសិាលគព 
និ្ងគពស្ម ុគសាម ញនន្តួ្នទីកន ុងការរង្ហា ត់្រង្ហា ញអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន។ 

• ដកពិទ្សាធ និ្ងទ្រៀន្សូ្ប្ត្រផ្ន្ាម្អំពីវធីិសាស្តស្ត  និ្ងដំទ្ណើរការទ្នេងៗកន ុងការរង្ហា ត់្រទ្ប្ងៀន្។ 
• តាម្ោន្ជំហាន្គន្ា ឹេះៗនន្ទំនក់ទំន្ងកន ុងការរង្ហា ត់្រង្ហា ញ 

និ្ងអវ ីផ្ដលទ្កើត្ទ្ ើងកន ុងទំនក់ទំន្ងទាងំទ្នេះ។  
• ពប្ងឹងជំនញ និ្ងស្ម្ត្ាគពររស់្អនកផ្ណនំ។  
• ទ្ធវ ើការកំណត់្អំពីត្ប្មូ្វការររស់្អនកទទួលការរណត ុ េះរណ្តត លកន ុងការអភិវឌ្ឍគំរអូាជីវកម្មររយិារ័ន្ន 

ាន្ប្រទ្ស្ើរជាងម្៊ុន្។  
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ទ្ត្ើឧរករណ៍ទ្ន្េះរទ្ងក ើត្ទ្ ើងស្ប្មារ់ន្រណ្ត? 

ឧរករណ៍ទ្ន្េះាន្រទ្ងក ើត្ទ្ ើងស្ប្មារ់ស្ហប្គិន្ទ្ជាគជ័យនន្អាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  (IB) 
ផ្ដលមាន្រំណងចង់ទ្លើកទឹកចិត្តដល់ស្ហប្គិន្ដនទទ្ទៀត្ឱ្យអភិវឌ្ឍអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  
ជាពិទ្ស្ស្អនកផ្ដលទ្ធវ ើប្រតិ្រត្ត ិការទ្ៅកន ុងវស័ិ្យដូចគន ។ វាក៏ជួយ
រទ្ងក ើន្ចំទ្ណេះដឹងអំពីការរង្ហា ត់្រង្ហា ញពីអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  
ស្ប្មារ់អនកជំនញការផ្ដលគំប្ទដល់ដំទ្ណើរការផ្ប្រកាា យខ្ល នួ្ជាអាជីវកម្មររយិារ័ន្នររស់្ប្កមុ្ហ ៊ុន្ជាទ្ប្ចើន្៖ 

• ទេត អ្វ ី? ការនតល់នូ្វវធីិសាស្តស្ត នចនប្រឌិ្ត្ទ្នេងៗស្ប្មារ់ការរង្ហា ត់្រង្ហា ញ 
គឺជាគន្ា ឹេះកន ុងការគំប្ទដល់ដំទ្ណើរការផ្ប្រកាា យខ្ល នួ្ជាអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន។ 

• ទតើទធវ ើដូច្ទលតច្? ឧរករណ៍ទ្ន្េះរមួ្មាន្គំរទូ្នេងៗរមួ្ជាមួ្យនឹ្ងស្កម្មគពជាទ្ប្ចើន្ 
ក៏ដូចជាកាលវគិគស្ប្មារ់ឱ្យអនកផ្ណនំ 
រមួ្ជាមួ្យអនកទទួលការផ្ណនំទ្ធវ ើការរមួ្គន រទ្ងក ើត្ដំទ្ណើរការនន្ការរង្ហា ត់្រង្ហា ញផ្ដលអន្៊ុញ្ញា ត្ឱ្យស្ហប្គិន្
ផ្ប្រកាា យប្កមុ្ហ ៊ុន្ររស់្ខ្ល នួ្ជាអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន។  

• ស្ាប់នរណា? ទ្ផ្លត ត្សំ្ខ្ន់្ទ្ៅទ្លើស្ហប្គិន្នន្អាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  
និ្ងអនកដឹកនំប្កមុ្ហ ៊ុន្ជាអាជីវកម្មររយិារ័ន្នផ្ដលមាន្រទពិទ្សាធកន ុងការផ្ប្រកាា យខ្ល នួ្ជាអាជីវកម្មររ ិ
យារ័ន្ន 
និ្ងអនកផ្ដលមាន្រំណងចង់គំប្ទដល់ប្កមុ្ហ ៊ុន្ដនទទ្នេងទ្ទៀត្ឱ្យស្ទ្ប្ម្ចាន្ការផ្ប្រខ្ល នួ្កាា យជាអាជីវក
ម្មររយិារ័ន្នទ្ន្េះ។ 

• ទដើលបអី្វ ី? កំណត់្ពីត្ប្មូ្វការររស់្អនកទទួលការផ្ណនំ កំណត់្ពីត្ប្មូ្វការ 
និ្ងស្ទ្ប្ម្ចទ្គលទ្ៅររស់្ពួកទ្គតាម្រយៈការស្ទ្ប្ម្ចតាម្ទ្គលរំណង 
ប្តួ្ត្ពិនិ្ត្យដំទ្ណើរការទ្ោយការស្ហការគន  
និ្ងនតល់ការផ្ណនំទ្ដើម្បីទ្លើកកម្ពស់្ការផ្ប្រកាា យខ្ល នួ្ជាអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន។  
 

ទ្ត្ើការរង្ហា ត្់រង្ហា ញអាជីវកម្ម ខ្៊ុស្ពីការរងវ ឹកអាជីវកម្មយា៉ា ងដូចផ្ម្តច? 

ការរង្ហា ត់្រង្ហា ញពីអាជីវកម្មគឺជា «ទីប្រឹកាដ៏មាន្រទពិទ្សាធ និ្ងគួរឱ្យទ៊ុកចិត្តមាន ក់»។ ជាទូទ្ៅ 
និ្យម្ន័្យចម្បងគឺសំ្ទ្ៅទ្ៅទ្លើ «ប្រព័ន្ធរណត ុ េះរណ្តត លនិ្ទ្យាជិត្ផ្ដលមាន្ទ្រៀម្ចបងមាន ក់ 
ឬរ៊ុគគលមាន ក់ផ្ដលមាន្រទពិទ្សាធទ្ប្ចើន្ជាង (អនកផ្ណនំ) ទទួលាន្ការចាត់្តំាងឱ្យទ្ដើរតួ្នទជីាទីប្រឹកា អនកពិទ្ប្គេះ
ទ្យារល់ ឬជាអនកផ្ណនំនល វូដល់អនកទ្ៅទ្ប្កាម្រង្ហគ រ់ ឬអនកទទួលការរណត ុ េះរណ្តត ល។ 
អនកផ្ណនំមាន្ទំនួ្លខ្៊ុស្ប្តូ្វកន ុងការនតល់ការគំប្ទ 
និ្ងម្តិ្ប្ត្ រ់ដល់រ៊ុគគលផ្ដលស្ា ិត្ទ្ៅទ្ប្កាម្ការប្គរ់ប្គងររស់្ខ្ល នួ្»។1 
ទ្គលទ្ៅនន្ទំនក់ទំន្ងរវាងអនកផ្ណនំ (ទ្រៀចម្បង-អនកជំនញ) និ្ងអនកទទួលការផ្ណនំ (អនកទ្ប្កាម្រង្ហគ រ់-
អនកទទួលការរណត ុ េះរណ្តត ល) មាន្ដូចជា៖ 

• ទ្លើកទឹកចិត្តដល់អនកមាន្ វជិាជ ជីវៈផ្ដលមាន្ទ្ទពទ្កាស្លយ 
ឱ្យទ្ផ្លត ត្សំ្ខ្ន់្ទ្ៅទ្លើការអភិវឌ្ឍអាជីព/ជីវតិ្ររស់្ពួកទ្គ។  

• រណត ុ េះគំនិ្ត្រ៊ុគគលឱ្យទ្ម្ើលទ្ ើញអវ ីផ្ដលអាចទ្ធវ ើទ្ៅាន្ទ្ៅកន ុងអាជីព/ជីវតិ្ររស់្ពួកទ្គ។  
• ទ្ធវ ើឱ្យការអភិវឌ្ឍការដឹកនំររស់្អនកមាន្ វជិាជ ជីវៈមាន្គពប្រទ្ស្ើរទ្ ើង។  
• ទ្នេរចំទ្ណេះដឹងពីអនកមាន្ វជិាជ ជីវៈជាទ្រៀម្ចបង ទ្ៅកាន់្អនកទ្ៅទ្ប្កាម្រង្ហគ រ់។ 
• ពប្ងឹងចំណងអន្តរវរបធម៌្ ឬវរបធម៌្ចប្ម្េុះទ្ៅកន ុងអងគគព។ 
• ទ្ប្រើប្ាស់្ដំទ្ណើរការផ្ណនំ ទ៊ុកដូចជាសិ្ទធិកន ុងការចូលទ្ៅកាន់្ការទ្ធវ ើផ្នន្ការស្ន្ត ិកម្ម។  

 
ទ្យាងតាម្ស្ហព័ន្ធរងវ ឹកអន្តរជាតិ្ (ICF)2 ការរងវ ឹកប្រករទ្ោយវជិាជ ជីវៈគឺជា 
«ការចារ់នដគូជាមួ្យអតិ្ថិ្ជន្ទ្ៅកន ុងការរំន៊ុស្គំនិ្ត្ 
និ្ងដំទ្ណើរការនចនប្រឌិ្ត្ផ្ដលជំរ៊ុញឱ្យពួកទ្គរទ្ងក ើន្ស្កាត ន្៊ុពលផ្លេ ល់ខ្ល នួ្ 
និ្ងស្កាត ន្៊ុពលវជិាជ ជីវៈររស់្ពួកទ្គឱ្យដល់កប្មិ្ត្អតិ្ររមា»។ ការរងវ ឹកពទ្ន្ាឿន្ការរកីចទ្ប្ម្ើន្កន ុងទ្គលទ្ៅររស់្អតិ្ថិ្ជន្ 
តាម្រយៈការនតល់ការទ្ផ្លត សំ្ខ្ន់្ និ្ងការយល់ដឹងផ្ដលមាន្លកខណៈប្រទ្ស្ើរជាងជទ្ប្ម្ើស្ររស់្ពួកទ្គ។ ការរងវកឹ
ចាត់្ទ៊ុកថ្នជាចំណ៊ុ ចចារ់ទ្នតើម្នន្សាា ន្គពរចច ុរបន្នររស់្អតិ្ថិ្ជន្ 
និ្ងទ្ផ្លត ត្សំ្ខ្ន់្ទ្ៅទ្លើអវ ីផ្ដលអតិ្ថិ្ជន្មាន្រំណងចង់ទ្ធវ ើ 
ទ្ដើម្បីាន្ទ្ៅដល់ទីកផ្ន្ាងផ្ដលពួកទ្គចង់ទ្ៅកន ុងនថ្ៃអនគត្ ទ្ោយដឹងថ្នលទធនលទាងំអស់្គឺអាប្ស័្យទ្ៅទ្លើរំណង 
ជទ្ប្ម្ើស្ និ្ងស្កម្មគពររស់្អតិ្ថិ្ជន្ ទ្ោយមាន្ការគំប្ទពីសំ្ណ្តក់កិចចខំ្ប្រឹងផ្ប្រងររស់្អនករងវ ឹក 
និ្ងការអន្៊ុវត្ត វធីិសាស្តស្តកន ុងការរងវ ឹករងវ ឺន្។3 
ទ្គលទ្ៅនន្ការរងវ ឹកអាជីវកម្មមាន្ដូចជា៖ 

• អភិវឌ្ឍស្ម្ត្ាគព និ្ងគពខ្ា ំង ទាងំផ្លេ ល់ខ្ល នួ្ និ្ងស្មូ្ហគព។  

 
1 https://www.kent.edu/yourtrainingpartner/know-difference-between-coaching-and-mentoring 
2 https://coachfederation.org 
3 https://coachingfederation.org/research/academic-research 
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• ទទួលាន្ប្រសិ្ទធនល។ 
• ទ្ធវ ើការស្ទ្ប្ម្ចចិត្តប្រករទ្ោយម្ន្សិ្ការ ចំទ្ណេះដឹង ការជផ្ជកផ្វកផ្ញក និ្ងគ៊ុណត្នម្ា។  
• មាន្ទំន្៊ុកចិត្តទ្លើខ្ល នួ្ទ្យើង។ 
• ប្រថ្៊ុយប្រថ្នន្ទ្ដើម្បីអវ ីផ្ដលទ្យើងចង់ាន្។ 
• ទ្ធវ ើការរមួ្រញ្ច លូនូ្វការដំទ្ ើងតួ្នទីថ្មីៗ ឬការផ្លា ស់្រត រូកិចចការទ្នេងៗាន្ឆារ់រហ័ស្ 

និ្ងប្រករទ្ោយប្រសិ្ទធគព។ 
• ទ្លើកកម្ពស់្ទ្ស្ចកត ីទ្សាម េះប្ត្ង់ចំទ្ េះទ្ទពយទ្កាស្លយននេកន ុង។  
• ទ្ធវ ើស្មាហរណកម្ម វធីិសាស្តស្ត ផ្ដលរទ្ងក ើន្ស្ម្ត្ាគពម្ន្៊ុស្េ។  
• នំគំនិ្ត្ថ្មីចូលទ្ៅកន ុងដំទ្ណើរការ ឬគំរទូ្នេងៗកន ុងការប្គរ់ប្គង។  
• ទ្ប្ជាម្ផ្ប្ជងដល់លទធនលអាជីវកម្ម។  

ជាទ្ស្ចកត ីស្ន្ន ិោឋ ន្ យ៊ុទធសាស្តស្តទាងំពរីរញ្ញជ ក់អំពីទំនក់ទំន្ងរវាងគគីពីរនក់ទ្ដើម្បីទ្ធវ ើឱ្យប្ាក់ចំណូល 
និ្ងការរទ្ងក ើត្ស្ម្ត្ាគពររស់្អាជីវកម្មមាន្ការរកីចទ្ប្ម្ើន្។ 
ការរងវ ឹករងវ ឺន្ពីអាជីវកម្មគគទ្ប្ចើន្ទាក់ទងនឹ្ងការជំរ៊ុញផ្ននកវជិាជ ជីវៈ។ វាទ្ប្រើប្ាស់្រទ្ចចកទ្ទស្ 
និ្ងការគំប្ទតាម្រយៈវគគទ្នេងៗផ្ដលទ្ផ្លត ត្សំ្ខ្ន់្ទ្ៅទ្លើការទ្ ា្ ើយត្រទ្ៅនឹ្ងទ្គលរំណងនន្ការរកីចទ្ប្ម្ើន្ផ្ននក វជិាជ ជីវៈ។ 
ទ្ទាេះជាយា៉ា ងណ្តក៏ទ្ោយ ការផ្ណនំអាជីវកម្មទ្ផ្លត ត្សំ្ខ្ន់្ទ្ៅទ្លើការគំប្ទផ្ននកវជិាជ ជីវៈ និ្ងការជំរ៊ុញទឹកចិត្ត  
ផ្ដលនតល់ឱ្យទ្ោយអនកជំនញផ្ននកអាជីវកម្ម ទ្ៅកាន់្ន្រណ្តមាន ក់ផ្ដលមាន្រំណងចង់រកីចទ្ប្ម្ើន្កន ុងចំទ្ណេះដឹង 
និ្ងកន ុងការប្រតិ្រត្ត ិការង្ហរកន ុងអាជីវកម្ម ឬកន ុងវស័ិ្យជាក់លាក់មួ្យ។  
 

ទ្ត្ើអវ ីទ្ៅជាការផ្ណនំអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន? 

ការផ្ណនំអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន មាន្គពខ្៊ុស្ផ្រាកគន ពីការផ្ណនំអាជីវកម្មទូទ្ៅ 
ជាពិទ្ស្ស្ទាក់ទងទ្ៅនឹ្ងខ្ា ឹម្សារររស់្វា។ ទ្ោយផ្ កអាជីវកម្មររយិារ័ន្នផ្ស្វងរកការអភិវឌ្ឍរនេ ត់្អាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  
ផ្ដលអន្៊ុញ្ញា ត្ឱ្យប្កមុ្ហ ៊ុន្រទ្ងក ើត្នលវជិជមាន្ស្រ៊ុរកន ុងចំទ្ណ្តម្ប្រជាជន្ផ្ដលទ្ៅាត្នន្ពីរ៉ា មី្ត្ទ្ស្ដឋកិចចស្ងគម្ (BoP)។ 
ទ្ហត្៊ុដូទ្ចនេះទ្ហើយ ទប្ម្ង់ផ្ដលប្រករទ្ោយន្វាន្៊ុវត្តន៍្ 
និ្ងចាស់្លាស់្នន្ការរង្ហា ត់្រង្ហា ញអាជីវកម្មទ្ន្េះមាន្ទ្គលរំណងរទ្ងក ើន្កប្មិ្ត្នន្ប្រតិ្រត្ត ិការអាជីវកម្ម 
ទ្ដើម្បីទ្ធវ ើឱ្យនលវជិជមាន្ទ្លើទ្ស្ដឋកិចច ស្ងគម្ និ្ងររសិាា ន្មាន្គពប្រទ្ស្ើរទ្ ើង។ 
ការផ្ណនំអាជីវកម្មររយិារ័ន្នគឺជាដំទ្ណើរការនន្ការទ្រៀន្សូ្ប្ត្រមួ្គន អំពីរទ្ចចកទ្ទស្ 
និ្ងវធីិសាស្តស្ត ទ្នេងៗទ្ដើម្បីអភិវឌ្ឍប្កមុ្ហ ៊ុជាអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន ប្រករទ្ោយគពទ្ជាគជ័យ។ 
ដំទ្ណើរការដ៏សំ្ខ្ន់្ទ្ន្េះអាចរង្ហា ញជាស្ទ្ងខរដូចខ្ងទ្ប្កាម្ទ្ន្េះ៖ 
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ទិដឋភាពទូទៅម្នដទំណើរបង្ហា ត់បង្ហា ញអាជីវកលមបរយិាប័នន 
 

 
 
 
ម្គគ ុ ទ្ទេស្ក៍អំពីការរង្ហា ត់្រង្ហា ញវធីិសាស្តស្ត ផ្ប្រកាា យជាអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  (IB-CM) 
នតល់ឱ្យអនកជំនញការអាជីវកម្មនូ្វរណត ុ ំឧរករណ៍ដ៏មាន្អំណ្តច និ្ងរងឹមំា 
ទ្ដើម្បីជួយដល់ការផ្ប្រកាា យររស់្ប្កមុ្ហ ៊ុន្មួ្យពីស្ហប្គស្ស្ងគម្ គំនិ្ត្នត ចួទ្នតើម្ទំនួ្លខ្៊ុស្ប្តូ្វស្ងគម្ររស់្សាជីវកម្ម (CSR) 
និ្ងអាជីវកម្មស្ន លូមួ្យឱ្យកាា យជាគំនិ្ត្នត ចួទ្នតើម្ស្កម្មគពអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  និ្ងជាអាជីវកម្មគំរ ូ
ឬពិនិ្ត្យទ្ោយស្៊ុីជទ្ប្ៅពីនលរ៉ាេះ ល់ទ្លើស្ងគម្ររស់្ប្កមុ្ហ ៊ុន្មួ្យ ផ្ដលមាន្គំរអូាជីវកម្មររយិារ័ន្ន ប្សារ់។ 
ដូទ្ចនេះ វសិាលគពនន្ទ្ស្វាប្រឹកាអាជីវកម្មររយិារ័ន្នស្ប្មារ់ការផ្ប្រកាា យខ្ល នួ្មាន្ចំនួ្ន្ពីរ៖ 
 

• ផ្កលម្អការប្រតិ្រត្ត ិអាជីវកម្ម៖ ការរកីចទ្ប្ម្ើន្ប្រទ្ស្ើរជាងម្៊ុន្ មាន្លទធគពចំទ្ណញខ្ពស់្ជាងម្៊ុន្ 
ទ្ោេះប្សាយហានិ្ភ័យអាជីវកម្ម កាត់្រន្ាយការចំណ្តយទ្លើប្រតិ្រត្ត ិការ ទ្ធវ ើឱ្យលទធគពធនគរប្រទ្ស្ើរទ្ ើង 
ទ្ោេះប្សាយកិចចការ រស្ងគម្ និ្ងររសិាា ន្ ទ្ផ្លត ត្សំ្ខ្ន់្ទ្លើនលិត្នល និ្ងការប្គរ់ប្គងរទោឋ ន្ទ្នេងៗ។  

• ផ្កលម្អនលរ៉ាេះ ល់ស្ងគម្៖ ទទួលាន្ស្មិ្ទធនលកាន់្ផ្ត្ធំ កំណត់្ទ្គលទ្ៅកាន់្ផ្ត្ប្រទ្ស្ើរ 
មាន្ការទាក់ទងគន កាន់្ផ្ត្ធំ មាន្ការចូលរមួ្ចំផ្ណកជាប្រព័ន្ធកាន់្ផ្ត្ធំទ្ដើម្បីកាត់្រន្ាយគពប្កីប្ក 
និ្ងការចូលរមួ្កន ុងស្ងគម្។ 

 
ឧរករណ៍ផ្ណនំអាជីវកម្មររយិារ័ន្នរមួ្រញ្ច លូនូ្វផ្ននកទាងំពរីនន្ការផ្ប្រកាា យខ្ល នួ្ជាអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន។ 
ទ្ៅកន ុងការផ្ណនំប្រទ្ភទទ្ន្េះ អនកផ្ណនំ (ស្ហប្គិន្អាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  ឬអនកដឹកនំប្កមុ្ហ ៊ុន្អាជីវកម្មររយិារ័ន្ន) 
អាចជួយដល់អនកទទួលការផ្ណនំ (ស្ហប្គិន្ ឬអនកប្គរ់ប្គងអាជីវកម្មទ្នេងទ្ទៀត្) ឱ្យផ្កលម្អការប្រតិ្រត្ត ិររស់្ខ្ល នួ្ 
និ្ងកតាត មូ្លោឋ ន្ទ្នេងៗ (គជ រ់ជាមួ្យនឹ្ងផ្នន្ការស្កម្មគពររស់្ឧរករណ៍ទី៣) 
និ្ងទំនួ្លខ្៊ុស្ប្តូ្វររស់្ខ្ល នួ្ទ្លើការទ្ធវ ើឱ្យនលរ៉ាេះ ល់ទ្ស្ដឋកិចច ស្ងគម្ និ្ងររសិាា ន្មាន្គពប្រទ្ស្ើរទ្ ើង។  
 
ទ្ត្ើឧរករណ៍ទ្ន្េះប្ត្ូវទ្ប្រើប្ាស្់យា៉ា ងដូចទ្ម្តច? 
ឧរករណ៍ទ្ន្េះាន្ទ្រៀរចំទ្ ើងទ្ោយផ្រងផ្ចករចនស្ម្ព ័ន្ធជារីផ្ននកប្ស្រទ្ៅតាម្វធីិសាស្តស្តរង្ហា ត់្រង្ហា ញអាជីវកម្មររយិា
រ័ន្ន។ ផ្ននកនី្មួ្យៗប្តូ្វគន ជាមួ្យនឹ្ងប្កមុ្រង្ហា ត់្រង្ហា ញជាក់លាក់មួ្យនន្វគគជាទ្ប្ចើន្ផ្ដលគម ន្រចនស្ម្ព ័ន្ធ។ 
វគគទាងំទ្ន្េះប្តឹ្ម្ផ្ត្ជាទ្ស្ចកត ីផ្ណនំរ៉ា៊ុទ្ណ្តណ េះ វគគទាងំទ្ន្េះមាន្ការរត់្ផ្រន្យា៉ា ងខ្ា ំងអាប្ស័្យទ្ៅតាម្ត្ប្មូ្វការ 
និ្ងចម្ៃល់ររស់្អនកទទួលការផ្ណនំ។  
  

ទោ បំណង 
ទ្រៀរចំទ្គលរំណង 
និ្ងទ្គលទ្ៅចាស្់លា

ស្ ់

ការជំរ ញទឹកច្ិតត 
ការជំរ៊ុញទឹកចិត្តឱ្យចូលរមួ្

ជាមួ្យ BoP 

ផ ម្ន BoP 
នលវជិជមាន្នន្ទ្ស្ដឋកិចច ស្ងគម្ 

និ្ងររសិាា ន្ទ្លើ BoP 

ការពិភាការកដំទណាោះ្សាយ 
និងការោំ្ទ 

ការផ្ណនំផ្នអកទ្លើការពិគការកដំទ្ណ្តេះ
ប្សាយ ន្ិងការគំប្ទ 

ភាពទជាគ្ជ័យ 
ការរកីចទ្ប្ម្ើន្ 

និ្ងការរទ្ងក ើត្ស្ម្ត្ាគពកន ុងអា
ជីវកម្ម  
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 កណំតច់្ំណំាស្ាប់អ្នកប្ណន ំ

1. លទធនលផ្ដលទ្កើត្ទ្ចញពីទំនក់ទំន្ងនន្ការផ្ណនំររស់្អនកអាចមាន្ការផ្លា ស់្រត រូទ្ៅតាម្ទ្ពលទ្វលា។ 

មាន្ការចារ់អារម្មណ៍តិ្ចតួ្ចទ្ៅទ្លើលទធនលចាស់្លាស់្ និ្ងអាចវាស់្ស្េ ង់ាន្ ឬការផ្លា ស់្រត រូឥរយិារថ្ 

ទ្ហើយទ្ផ្លត ត្អារម្មណ៍ទ្ប្ចើន្ជាងទ្ៅទ្លើការអភិវឌ្ឍទាងំប្ស្ងុររស់្អនកទទួលការផ្ណនំពីអនក។  
2.  វធីិសាស្តស្ត  

និ្ងគំរខូ្ងទ្ប្កាម្គឺជាទ្ស្ចកត ីផ្ណនំទ្ដើម្បីគំប្ទដល់ការផ្ប្រកាា យខ្ល នួ្ជាអាជីវកម្មររយិារ័ន្នររស់្អនកទទួលការផ្ណ

នំពីអនក។ ទ្ទាេះរីជាយា៉ា ងណ្តក៏ទ្ោយ 

 វធីិសាស្តស្តទាងំទ្ន្េះអាចទ្ធវ ើការស្ប្ម្រស្ប្មួ្លាន្ទ្ៅតាម្សំ្ណួររស់្អនកទទួលការផ្ណនំ ទ្ៅកន ុងដំទ្ណើរការផ្ណនំ។  
3. សូ្ម្ទ្ធវ ើឱ្យប្ាកដថ្នស្ហប្គិន្ជាអនកទទួលការផ្ណនំពីអនក 

ចង់កាា យជាផ្ននកមួ្យនន្ចលនអាជីវកម្មររយិារ័ន្នទ្ោយទ្សាម េះ និ្ងអស់្ពីចិត្ត ទ្ដើម្បីកសាងទ្ស្ដឋកិចចជាររយិារ័ន្ន 

ប្រករទ្ោយប្កម្សី្លធម៌្ និ្ងមាន្គពយូរអផ្ងវងទ្ៅកន ុងប្រទ្ទស្កម្ព ុជា។ មិ្ន្ដូទ្ចាន េះទ្ទ អនកនឹ្ងមាន្ការខ្កចិត្ត 

ក៏ដូចជាខ្ត្រង់ទ្ពលទ្វលា និ្ងធន្ធាន្នងផ្ដរ។  
4. ទ្ៅទ្ពលផ្ដលអនកចាស់្កន ុងចិត្តថ្ន អនកទទួលការផ្ណនំពីអនកនឹ្ងទ្រតជាា ចិត្ត 

សូ្ម្អាន្ផ្ននកនី្មួ្យៗនន្ដំទ្ណើរការផ្ណនំឱ្យាន្លម្អ ិត្។  
5. អំ ុងទ្ពលនន្វគគទាងំទ្ន្េះ គំរនីូ្មួ្យៗររស់្ឧរករណ៍ទី ៤ នឹ្ងប្តូ្វរំទ្ពញ 

ទ្ោយមាន្ស្កម្មគពទ្នេងៗប្ស្រតាម្កតាត មូ្លោឋ ន្នី្មួ្យៗររស់្វធីិសាស្តស្ត ទ្ន្េះ។  
6. ឧរករណ៍ទ ី ៤ 

មាន្ការនារគជ រ់ទ្ៅនឹ្ងឧរករណ៍ទ្នេងទ្ទៀត្ទ្ៅកន ុងម្គគ ុ ទ្ទេស្ក៍អំពីការរង្ហា ត់្រង្ហា ញវធីិសាស្តស្ត ផ្ប្រកាា យជាអាជីវក

ម្មររយិារ័ន្ន  (IB-CM) 
ជាពិទ្ស្ស្នារគជ រ់ទ្ៅលទធនលផ្ដលាន្ទទួលទ្ៅកន ុងផ្នន្ការស្កម្មគពររស់្ឧរករណ៍ទី៣។  
 

ទិដឋគពទូទ្ៅនន្វធិីសាស្តស្ត ផ្ណនំអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  
 

 
 

• កត្តត លូ ដ្ឋឋ នទី១៖ ការទរៀបច្ ំ
ទ្ៅកន ុងកតាត មូ្លោឋ ន្ស្ប្មារ់ទី១ មាន្ការកំណត់្ដឹងអំពីការរពំឹងទ៊ុក និ្ងផ្ដន្កំណត់្ 

ផ្ដលអនកផ្ណនំស្ប្ម្រស្ប្មួ្លដំទ្ណើរការផ្ណនំជាមួ្យអនកផ្ណនំ តាម្ត្ប្មូ្វការររស់្គត់្។ 

អនកផ្ណនំជួយអនកផ្ដលទទួលការផ្ណនំ ទ្ដើម្បីកំណត់្អំពកីាររំពឹងទ៊ុក ទ្គលទ្ៅ និ្ងទ្គលរំណងចម្បងររស់្គត់្។  

• កត្តត លូ ដ្ឋឋ នទី២៖ ្កបខ្ណឌ ប្ណនអំាជីវកលមបរយិាប័នន 
ទ្ៅកន ុងកតាត មូ្លោឋ ន្ទី២ ផ្នន្ការផ្ណនំប្តូ្វាន្រទ្ងក ើត្រមួ្គន  

ទ្ោយទ្ប្រើឧរករណ៍ផ្ដលនតល់ទ្ោយឧរករណ៍ផ្ណនំផ្ណនំអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន។  
 

• កត្តត លូ ដ្ឋឋ នទី៣៖ ការបនតដំទណើរទៅល ខ្ 
ទ្ៅកន ុងកតាត មូ្លោឋ ន្ស្ប្មារ់ទី ៣ អនកផ្ណនំអាចទទួលសាគ ល់ការអភិវឌ្ឍរមួ្ររស់្អនកផ្ដលទទួលការផ្ណនំ 

ទាក់ទងនឹ្ងការផ្ប្រកាា យទ្ៅជាអាជីវកម្មររយិារ័ន្នររស់្ពួកទ្គ 

ទ្ហើយរមួ្គន រទ្ងក ើត្ផ្នន្ការយ៊ុទធសាស្តស្តឯករជយស្ប្មារ់អនកទទួលការផ្ណនំអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន។  
 

១. ការររៀបច ំ
ជហំាន 

២. 
គររោងបង្ហា តប់ង្ហា ញអាជវីក

ម្ មបរយិាបន័ ន 

៣. 
ការបនតដរំ ើររៅម្ខុ 
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១. កតាត មូ្លោឋ ន្ទី១៖ ការទ្រៀរចំ 
១.១. វគគចារ់ទ្នតើម្ 
 
ស្កម្មគពផ្ណនំអាជីវកម្មររយិារ័ន្នទីមួ្យ គឺជាវគគរមួ្គន រទ្ងក ើត្ទ្ោយមាន្ការចូលរមួ្ទ្ៅកន ុងដំទ្ណើរការផ្ណនំ។ 
ជំនួ្រទ្ន្េះនឹ្ងជួយធានដល់ការយល់ដឹងរវាងគន ម្កអំពីទ្គលរំណង និ្ងវសិាលគពនន្ការផ្ណនំ 
ក៏ដូចជាទ្ដើម្បីរញ្ញជ ក់ពីចម្ៃល់ទ្នេងៗផ្ដលអនកទទួលការផ្ណនំមាន្ ទ្ហើយក៏ទ្ដើម្បីរទ្ងក ើត្វធីិសាស្តស្ត ប្រករទ្ោយត្មាា គព 
និ្ងការស្ហការរវាងអនកផ្ណនំ និ្ងអនកទទួលការផ្ណនំស្ប្មារ់ស្កម្មគពរន្តរនេ រ់ទ្ទៀត្ទាងំអស់្។ 
កន ុងចំទ្ណ្តម្ទិដឋគពទ្នេងៗ ទិដឋគពមួ្យចំនួ្ន្ខ្ងទ្ប្កាម្ទ្ន្េះនឹ្ងប្តូ្វទ្លើកម្កពិគកា៖ 

• ការទ្ធវ ើរទរង្ហា ញររស់្ប្កមុ្អនកផ្ណនំ និ្ងអនកទទួលការផ្ណនំ 
• តួ្នទីររស់្អនកផ្ណនំ និ្ងតួ្នទីររស់្អនកទទួលការផ្ណនំ 
• រយៈទ្ពល៖ ប្រពលគព និ្ងគពញឹកញារ់ 
• ការពិនិ្ត្យទ្ ើងវញិនូ្វវធីិសាស្តស្ត ផ្ដលាន្ទ្លើកទ្ ើង ការរញ្ញជ ក់ពីចម្ៃល់ និ្ងសំ្ណួរទ្នេងៗ 
• ការរំពឹងទ៊ុកជាក់លាក់ទ្នេងៗទ្ៅកន ុងការរង្ហា ត់្រង្ហា ញ 
• ហានិ្ភ័យផ្ដលអាចទ្កើត្មាន្ និ្ងផ្ដន្កំណត់្នន្ការរង្ហា ត់្រង្ហា ញ 
• ផ្នន្ការការង្ហរទូទ្ៅ 

 
ទ្ៅកន ុងជំនួ្រទ្ន្េះ អនកផ្ណនំអាចរំទ្ពញតារងទ្ន្េះទ្ដើម្បីប្រមូ្លរល់ព័ត៌្មាន្ផ្ដលចំាាច់ 
ទ្ដើម្បីទ្រៀរចំផ្នន្ការជាយ៊ុទធសាស្តស្តស្ប្មារ់វគគទ្នេងៗរន្តរនេ រ់ទ្ទៀត្៖ 
 

វគគចារ់ទ្នតើម្ 
 
កា បរទិច្េទ  រយៈទព   
អ្នកទទួ ការប្ណនរំបស់្កលុេ  ន  ប្បបបទ (បច្ច ុបបនន/ 

ជាក់ប្សត ង) 
 

អ្នកប្ណន ំ  ភាពញឹកញាប ់
និងរយៈទព របស់វគ្គ 

 

 
 

 

 
 កណំតច់្ំណំាស្ាប់អ្នកប្ណន ំ
ទតើទធវ ើដូច្ទលេច្ ទដើលបអីាច្សទ្លច្បានការប្ណនអំាជីវកលមបរយិាប័នន្បកបទដ្ឋយទជាគ្ជ័យ? 

• សាត រ់ពីត្ប្មូ្វការ និ្ងកត ីារម្ភររស់្អនកទទួលការផ្ណនំទ្ោយយកចិត្តទ៊ុកោក់។  
• សូ្ម្ក៊ុំាត់្រង់ការទ្ផ្លត ត្អារម្មណ៍៖ សូ្ម្

ស្វ េះផ្ស្វងទ្ដើម្បីទទួលាន្ការទ្ផ្លត ត្អារម្មណ៍ទាងំប្ស្ងុពីអនកទទួលការផ្ណនំ។ 
• សូ្ម្ទ្ប្រើគសាផ្ដលអាចយល់ាន្៖ សូ្ម្គំប្ទដល់អនកទទួលការផ្ណនំទ្ៅផ្ននករទ្ចចកទ្ទស្ 

នតល់នូ្វចំទ្ណេះដឹងក៏រ៉ា៊ុផ្ន្តនតល់ឱ្យទ្ៅកន ុងរទ្រៀរផ្ដលចាស់្ និ្ងទ្ោយស្ទ្ងខរ។ 
• សូ្ម្ទ្គរពដល់គពខ្៊ុស្គន  និ្ងគំនិ្ត្ខ្៊ុស្គន  

ទ្ោយគិត្ថ្នការរង្ហា ត់្រង្ហា ញផ្ដលលអ គឺប្តូ្វទ្ធវ ើទ្ ើងរមួ្គន ជាមួ្យនឹ្ងអនកទទួលការផ្ណនំ។  
• សូ្ម្ទ្ចេះរត់្ផ្រន្ជាមួ្យនឹ្ងការទ្រៀរចំផ្នន្ការកន ុងវគគ  
• សូ្ម្ទ្រើកចិត្តទូលាយទ្ដើម្បីរទ្ងក ើត្ការផ្លា ស់្រត រូ ប្ស្រតាម្ត្ប្មូ្វការររស់្អនកទទួលការផ្ណនំ និ្ងដំទ្ណើរការ។  
• សូ្ម្នតល់ម្តិ្ប្ត្ រ់ទ្ដើម្បីសាា រនទ្ៅកន ុងដំទ្ណើរការផ្ណនំទាងំមូ្ល។  
• សូ្ម្រង្ហា ញពីការទ្រតជាា ចិត្តដ៏ប្ជាលទ្ប្ៅររស់្អនកចំទ្ េះ BoP ការយកចិត្តទ៊ុកោក់ទ្លើររសិាា ន្ 

និ្ងស្ងគម្ទូទ្ៅ។ 
ការទ្ធវ ើផ្ររទ្ន្េះនឹ្ងទ្លើកទឹកចិត្តដល់អនកទទួលការផ្ណនំឱ្យចូលរមួ្យា៉ា ងពិត្ប្ាកដជាមួ្យនឹ្ងអាជីវកម្មររ ិ
យារ័ន្ន។ 

• សូ្ម្ចំាថ្ន៖ លទធនលផ្ដលទ្កើត្
ទ្ចញពីទំនក់ទំន្ងនន្ការផ្ណនំររស់្អនកអាចមាន្ការផ្លា ស់្រត រូទ្ៅតាម្ទ្ពលទ្វលា។ 
មាន្ការចារ់អារម្មណ៍តិ្ចតួ្ចទ្ៅទ្លើលទធនលជាក់លាក់ និ្ងអាចវាស់្ផ្វងាន្ ឬការផ្លា ស់្រត រូឥរយិារថ្ 
ទ្ហើយទ្ផ្លត ត្អារម្មណ៍ទ្ប្ចើន្ជាងទ្ៅទ្លើការអភិវឌ្ឍទាងំប្ស្ងុររស់្អនកទទួលការផ្ណនំពីអនក។  
 

១.២ កិចចប្ពម្ទ្ប្ពៀងអំពីការទ្រតជាា ចិត្តកន ុងការរង្ហា ត្់រង្ហា ញ  
រនេ រ់ពីការទ្រើកវគគឱ្យដំទ្ណើរការ វគគរនេ រ់ទ្ទៀត្នឹ្ងទ្ធវ ើទ្ ើងតាម្រចនស្ម្ពន្ធផ្ដលាន្ប្ពម្ទ្ប្ពៀងរចួទ្ហើយ។ 
ជំហាន្រនេ រ់ទ្ៅកន ុងដំទ្ណើរការផ្ណនំ គឺប្តូ្វរទ្ងក ើត្ 
និ្ងច៊ុេះហត្ាទ្លខ្ទ្លើកិចចប្ពម្ទ្ប្ពៀងអំពីការទ្រតជាា ចិត្តកន ុងការផ្ណនំមួ្យ។ 
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ស្កម្មគពទ្ន្េះមាន្សារៈសំ្ខ្ន់្កន ុងការធាននូ្វប្រសិ្ទធគពនន្ដំទ្ណើរការផ្ណនំទាងំមូ្ល។ រវាងអនកផ្ណនំ 
និ្ងអនកទទួលការផ្ណនំ ស្កម្មគពទ្នេងៗជាទ្ស្ រ ី និ្ងតួ្នទីអាចរទ្ងក ើត្ទ្ ើងតាម្ការប្ពម្ទ្ប្ពៀងគន ។ 
ការប្ពម្ទ្ប្ពៀងទូទ្ៅនន្ទនំក់ទំនក់កន ុងការនតល់ការផ្ណនំនឹ្ងអន្៊ុញ្ញា ត្ឱ្យមាន្ការទ្គរពតាម្ស្កម្មគព និ្ងទ្ពលទ្វលា 
ក៏ដូចជាទ្លើកកម្ពស់្ការពិគកាទ្ោយរលូន្ និ្ងការសាត រ់ទ្ោយយកចិត្តទ៊ុកោក់។ 
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កិច្េ្ពលទ្ពៀងអ្ពំីការទបតជាា ច្ិតតកន ុងការប្ណន ំ(គ្ំរ)ូ 

កា បរទិច្ឆទ  
វគ្គទី  

អ្នកប្ណន ំ
ទតើអ្នកទបតជាា ច្តិតទធវ ើអ្វ ី? េតថទ ខា 
ខំុ្្ (ទ្ ម្ េះររស់្អនកផ្ណនំ) ទ្រតជាា ចិត្តខំុ្្ទ្ោយទ្សាម េះប្ត្ង់ទ្ដើម្បី៖ 
១. 
២. 
៣. 
៤. 
៥.  
 

 

អ្នកទទួ ការប្ណន ំ
ទតើអ្នកទបតជាា ច្តិតទធវ ើអ្វ ី? េតថទ ខា 
ខំុ្្ (ទ្ ម្ េះររស់្អនកទទួលការផ្ណនំ) ទ្រតជាា ចិត្តខំុ្្ទ្ោយទ្សាម េះប្ត្ង់ទ្ដើម្បី៖  
១. 
២. 
៣. 
៤. 
៥.  
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១.៣ ការកំណត់្ទ្គលទ្ៅ ន្ិងទ្គលរំណង  
 
ទ្ដើម្បីរទ្ងក ើត្ទ្គលទ្ៅ និ្ងទ្គលរំណង 
ជាដំរូងវាមាន្សារៈសំ្ខ្ន់្កន ុងការផ្ដលយល់ចាស់្អំពីត្ប្មូ្វការកន ុងការអភិវឌ្ឍប្កមុ្ហ ៊ុន្ជាអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន។ ជាទូទ្ៅ 
អនកទទួលការផ្ណនំមាន្ការលំាកកន ុងការកំណត់្ត្ប្មូ្វការរស់្ពួកទ្គ។ 
ទ្ៅកន ុងករណីររស់្អនកទទួលការផ្ណនំកន ុងអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  
អនកមិ្ន្ប្តឹ្ម្ផ្ត្ចំាាច់ប្តូ្វរកទ្ ើញពីត្ប្មូ្វការទ្ដើម្បទីទួលាន្ការពប្ងីក 
និ្ងការរកីចទ្ប្ម្ើន្កន ុងនម្ជាប្កមុ្ហ ៊ុន្រ៉ា៊ុទ្ណ្តណ េះទ្ទ ក៏រ៉ា៊ុផ្ន្តអនកក៏ប្តូ្វផ្ស្វងរកត្ប្មូ្វការ 
និ្ងរញ្ញា ប្រឈម្ទ្នេងៗទ្ដើម្បីទ្ធវ ើការវនិិ្ទ្យាគទ្ ើងវញិទ្ៅកន ុងគំរអូាជីវកម្មររយិារ័ន្ននងផ្ដរ។ មា៉ា ប្ទីស្នន្ឧរករណ៍ទី២ 
និ្ងទី៣ររស់្ឧរករណ៍ជំនួ្យទ្ន្េះអាចជួយដល់ការរកទ្ ើញពីត្ប្មូ្វការផ្ដលប្កមុ្ហ ៊ុន្មាន្ទ្ៅទ្ពលផ្ដលមាន្ការ ក់ពន័្ធនឹ្
ងការមាន្នលវជិជមាន្ចំទ្ េះ BoP។ ដូចមាន្រង្ហា ញទ្ៅកន ុងគទ្ប្មាងខ្ងទ្ប្កាម្ទ្ន្េះ 
ស្ប្មារ់ត្ប្មូ្វការនី្មួ្យៗយា៉ា ងទ្ហាចណ្តស់្មាន្ស្កម្មគពមួ្យអាចនឹ្ងប្តូ្វទ្ស្ន ើឱ្យទ្ធវ ើ ទ្ដើម្បីរំទ្ពញត្ប្មូ្វការទ្នេះ។ 
កិចចការទ្ន្េះអាចនឹ្ងប្តូ្វទទួលាន្ការផ្ណនំតាម្រយៈវគគ ផ្ណនំទ្នេងៗផ្ដលទ្ធវ ើទ្ ើងទ្ោយអនកផ្ណនំ។  
 

 
 
 
ទ្ចញពីត្ប្មូ្វការផ្ដលាន្រកទ្ ើញ ទ្យើងទ្ ើញមាន្ទ្គលរំណងផ្ដលអនកទទួលការផ្ណនំចង់ស្ទ្ប្ម្ចាន្។ 
ទ្គលរំណងាន្កាា យជាទ្គលទ្ៅចម្បងនន្ដំទ្ណើរការផ្ណនំទាងំមូ្លកន ុងទ្ពលជាមួ្យគន ទ្នេះផ្ដរ។ 
ទ្គលរំណងនឹ្ងកាា យជារទ្រៀរផ្ដលទ្គលទ្ៅប្តូ្វស្ទ្ប្ម្ចាន្៖ 

 
  

ត្លូវការ 
សកលមភាពទី១ 

សកលមភាពទី២ 

សកលមភាពទី៣ 

ទោ បំណងទី១ 

ទោ បំណងទី២ 

ទោ បំណងទី៣ 

ទោ ទៅ 
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 កណំតច់្ំណំាស្ាប់អ្នកប្ណន ំ
 ទតើ្តវូកណំត់ទោ ទៅ និងទោ បំណងយា៉ា ងដូច្ទលតច្? 

 
• សូ្ម្ទ្ធវ ើការពិនិ្ត្យទ្ោយលម្អ ិត្ពយី៊ុទធសាស្តស្តអាជីវកម្មររយិារ័ន្នជាមួ្យអនកទទួលការផ្ណនំររស់្អនកទ្ ើងវញិ 
ផ្ដលពួកគត់្អាចនឹ្ងាន្រទ្ងក ើត្
ផ្នន្ការស្កម្មគពស្ប្មារ់ការផ្ប្រកាា យខ្ល នួ្ជាអាជីវកម្មររយិារ័ន្នកន ុងឧរករណ៍ទី៣រចួទ្ៅទ្ហើយ។  

• ប្រសិ្ន្ទ្រើពួកគត់្ាន្ទ្ប្រើប្ាស់្ឧរករណ៍ទី៣ 
ទ្ៅកន ុងម្គគ ុ ទ្ទេស្ក៍អំពីការរង្ហា ត់្រង្ហា ញវធីិសាស្តស្ត ផ្ប្រកាា យជាអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  (IB-CM) ទ្ន្េះ 
សូ្ម្ទ្ធវ ើការជាមួ្យនឹ្ងអនកទទួលការផ្ណនំររស់្អនកទ្ដើម្បីកំណត់្រញ្ញា ប្រឈម្ទ្នេងៗផ្ដលទ្កើត្មាន្ទ្ ើងទ្ៅកន ុង
កតាត មូ្លោឋ ន្ស្កម្មគព និ្ង សូ្ចនករប្រតិ្រត្ត ិគន្ា ឹេះ (KPI) នី្មួ្យៗររស់្ពួកគត់្។ 

• ទ្ត្ើមាន្ត្ប្មូ្វការអវ ីខ្ាេះផ្ដលអនកាន្កំណត់្ពីកន ុងរញ្ញា ប្រឈម្ផ្ដលាន្រកទ្ ើញទាងំទ្នេះ? 
• សូ្ម្គំប្ទដល់អនកទទួលការផ្ណនំររស់្អនកទ្ដើម្បីរទ្ងក ើត្ស្កម្មគពយា៉ា ងទ្ហាចណ្តស្ចំនួ្ន្រី 
ទ្ដើម្បីទ្ោេះប្សាយរល់ត្ប្មូ្វការទាងំទ្ន្េះ។ 

• សូ្ម្គំប្ទដល់អនកទទួលការផ្ណនំររស់្អនកឱ្យស្រទ្ស្រនូ្វត្ប្មូ្វការផ្ដលាន្រកទ្ ើញនី្មួ្យៗ 
ទ៊ុកជាទ្គលទ្ៅទ្ដើម្បីស្ទ្ប្ម្ចាន្។ 

• ទ្ត្ើទ្គលទ្ៅអវ ីផ្ដលទ្កើត្ទ្ចញពីទ្គលរំណងផ្ដលាន្ទ្លើកទ្ ើងទាងំទ្ន្េះ? 
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ទោ ទៅ និងទោ បំណង 
 
កា បរទិច្ឆទ 
 

 

វគ្គទី 
 

 

កត្តត លូ ដ្ឋឋ ន(ឧបករណ៍ទី៣) ត្លូវការប្ដ រកទ ើញ សកលមភាពទដើលបីទដ្ឋោះ្សាយត្លូវការទងំ
ទនោះ 

ទោ បំណង ទោ ទៅច្លបង 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
BB1 - ្បតិបតតកិារអាជីវកលម 

ត្លូវការទី១៖ 
  
  
 

សកលមភាពទី១៖ 
  
  
សកលមភាពទី២៖ 
  
  
សកលមភាពទី៣៖ 
  
  
 

ទោ បំណងទី ១៖ 
  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ទោ ទៅទី១៖ 
  
  
 

ត្លូវការទី២៖ 
  
  
 

សកលមភាពទី១៖ 
  
  
សកលមភាពទី២៖ 
  
  
សកលមភាពទី៣៖ 
  
  
 

ទោ បំណងទី ២៖ 
  
  
 

ត្លូវការទី៣៖ 
  
  
 
 

សកលមភាពទី១៖ 
  
  
សកលមភាពទី២៖ 
  
  
សកលមភាពទី៣៖ 
  
  
 

ទោ បំណងទី ៣៖ 
  
  
 

 
 
 
 

ត្លូវការទី១៖ 
  
  
 

សកលមភាពទី១៖ 
  
  
សកលមភាពទី២៖ 

ទោ បំណងទី ១៖ 
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BB2 - ប្ខ្ែ្ច្វាក់តម្លៃ   
  
សកលមភាពទី៣៖ 
  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ទោ ទៅទី២៖ 
  
  

ត្លូវការទី២៖ 
  
  
 

សកលមភាពទី១៖ 
  
  
សកលមភាពទី២៖ 
  
  
សកលមភាពទី៣៖ 
  
  
 

ទោ បំណងទី ២៖ 
  
  
 

ត្លូវការទី៣៖ 
  
  
 
 

សកលមភាពទី១៖ 
  
  
សកលមភាពទី២៖ 
  
  
សកលមភាពទី៣៖ 
  
  
 
 

ទោ បំណងទី ៣៖ 
  
  
 

BB3 - 
ការព្ងងឹ្បព័នធវាស់ប្វងផ ប៉ាោះ
ពា ់ 

ត្លូវការទី១៖ 
  
  
 

សកលមភាពទី១៖ 
  
  
សកលមភាពទី២៖ 
  
  
សកលមភាពទី៣៖ 
  
  
 

ទោ បំណងទី ១៖ 
  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ត្លូវការទី២៖ 
  
  
 

សកលមភាពទី១៖ 
  
  
សកលមភាពទី២៖ 

ទោ បំណងទី ២៖ 
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សកលមភាពទី៣៖ 
  
  
 

ទោ ទៅទី៣៖ 
  
  

ត្លូវការទី៣៖ 
  
  
 
 

សកលមភាពទី១៖ 
  
  
សកលមភាពទី២៖ 
  
  
សកលមភាពទី៣៖ 
  
  
 

ទោ បំណងទី ៣៖ 
  
  
 

ការគិត្ ល្ ុេះរញ្ញច ំង៖ 
អ្នក និងអ្នកទទួ ការប្ណនពំីអ្នក អាច្ទ្បើកប្នៃងទំទនរទនោះទដើលបីទធវ ើការគ្តិឆល ុោះបញ្េ ំងរលួោន  អ្ំពទីោ ទៅ ទោ បំណង ត្លូវការ 
និងសកលមភាពកន ុងអាជីវកលមបរយិាប័ននប្ដ បានកណំត់ទនោះ 
និងរទបៀបប្ដ ច្ណំ ច្ទងំទនោះោំ្ទដ ់ការអ្ភិវឌ្ឍន៍ទងំលូ របស់ការប្្បកាៃ យខ្ល នួជាអាជីវកលមបរយិាប័នន 
របស់អ្នកទទួ ការប្ណនរំបស់អ្នក។  
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២. កតាត មូ្លោឋ ន្ទី២៖ ប្ករខ្ណឌ នន្ការផ្ណនំអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន    
២.១. ការរទ្ងក ើត្រចន្ស្ម្ពន្ធ ប្ករខ្ណឌ ផ្ណនំអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  
 
កតាត មូ្លោឋ ន្ទី២ នឹ្ងគជ រ់ជាមួ្យឧរករណ៍ទី២ និ្ងទី៣។ 
ទ្ដើម្បីរទ្ងក ើត្កតាត មូ្លោឋ ន្នន្ដំទ្ណើរការផ្ណនំអាជីវកម្មររយិារ័ន្នទ្ន្េះ 
ជាការសំ្ខ្ន់្ណ្តស់្កន ុងការដឹងពីលទធនលផ្ដលាន្ទទួលម្កពីឧរករណ៍ទ្នេងៗទ្ទៀត្។ ជាការពិត្ អនកផ្ណនំ 
និ្ងអនកទទួលការផ្ណនំអាចយកការវគិគររស់្លទធនលពមី្៊ុន្ៗ 
ម្កអន្៊ុវត្តទ្ៅកន ុងវគគទ្នេងៗររស់្កតាត មូ្លោឋ ន្ទី២ាន្។  
 

1. សូ្ម្រញ្ញជ ក់ពីទិដឋគពផ្ដលស្ា ិត្ទ្ៅកន ុងដំទ្ណើរការនន្ការផ្ប្រកាា យខ្ល នួ្ទ្ៅរកគំរអូាជីវកម្មររយិារ័ន្នដ៏ប្រទ្ស្ើរមួ្យ៖ 
• សូ្ម្ពិគកាជាមួ្យនឹ្ងអនកទទួលការផ្ណនំ ពីផ្នន្ការស្កម្មគពនន្ការផ្កផ្ប្រខ្ល នួ្ (ឧរករណ៍ទី៣) 

និ្ងទ្ប្ជើស្ទ្រសី្យកចំណ៊ុ ចទាងំអស់្ផ្ដលប្តូ្វការទ្លើកយកម្កទ្ោេះប្សាយកន ុងអំ ុងទ្ពលផ្ដលអន្៊ុញ្ញា ត្ឱ្យ

ពិគកា ទ្ដើម្បីរន្តការផ្ប្រកាា យខ្ល នួ្ជាអាជីវកម្មររយិារ័ន្នរផ្ន្ាម្ទ្ទៀត្។  
• ចូរស្៊ុំឱ្យអនកទទួលការផ្ណនំោក់អាទគិពទ្ៅទ្លើទិដឋគពទ្នេងៗផ្ដលពួកទ្គចាត់្ទ៊ុកថ្នរនេ ន់្ 

និ្ងចំាាច់រំន៊ុត្ ទ្ដើម្បីផ្ប្រកាា យខ្ល នួ្ទ្ៅកន ុងប្កមុ្ហ ៊ុន្ (ផ្នអកទ្លើការោក់កប្មិ្ត្នន្អាទិគពខ្ពស់្ ម្ធយម្ 

និ្ងទារ)។  
• សូ្ម្ទ្ប្រើចំទ្ណេះដឹងពីម្៊ុន្ររស់្អនកទ្ដើម្បីគំប្ទដល់អនកទទួលការផ្ណនំកន ុងការស្ប្ម្ចចិត្ត 

ក៏រ៉ា៊ុផ្ន្តសូ្ម្ក៊ុំប្ារ់ពួកទ្គឱ្យដឹងចទ្ម្ា ើយ។ 
• ជាការចំាាច់ណ្តស់្ផ្ដលអនកទទួលការផ្ណនំផ្លេ ល់ទ្រតជាា ចំទ្ េះស្កម្មគពផ្ដលាន្ទ្លើកទ្ ើង 

និ្ងកាលររទិ្ចេទប្តូ្វរំទ្ពញ 

ទ្ដើម្បីអន្៊ុវត្តស្កម្មគពទាងំទ្នេះប្រករទ្ោយប្រសិ្ទធគពកន ុងអំ ុងទ្ពលផ្ដលាន្កំណត់្រចួទ្ហើយ។ 
2. សូ្ម្កំណត់្ពីរទ្រៀរផ្ដលដំទ្ណើរការនឹ្ងប្តូ្វវាស់្ស្េ ង់ ផ្នអកទ្លើ KPI ផ្ដលាន្ទ្ប្ជើស្ទ្រសី្រចួទ្ហើយ៖ 

• ប្រសិ្ន្ទ្រើផ្នន្ការស្កម្មគពររស់្ឧរករណ៍ទី៣ មិ្ន្កំណត់្ពីជំហាន្ជាក់លាក់កន ុងការអន្៊ុវត្ត

ទ្ដើម្បីស្ទ្ប្ម្ចាន្តាម្ KPI ទ្ោយលម្អ ិត្ទ្ទ សូ្ម្ទ្ធវ ើការជាមួ្យអនកទទួលការផ្ណនំទ្ដើម្បីពន្យល់អំពី KPI 
ផ្ដលាន្ទ្លើកទ្ ើងឱ្យាន្ចាស់្លាស់្។ 

3. សូ្ម្រទ្ងក ើត្វគគជាក់លាក់មួ្យស្ប្មារ់ទ្ធវ ើការ ល្ ុេះរញ្ញច ំង និ្ងទ្ធវ ើការវគិគពីផ្នន្ការស្កម្មគពររស់្ឧរករណ៍ទី៣ 

ទ្ធវ ើការកំណត់្ពីត្ប្មូ្វការ រញ្ញា ប្រឈម្ និ្ងស្កម្មគពថ្មីៗ  ផ្ដលទ្កើត្មាន្ទ្ ើងទ្ៅកន ុងកតាត មូ្លោឋ ន្ ១.៣ 

នន្ដំទ្ណើរការនតល់ការផ្ណនំ។ 
4. សូ្ម្រមួ្គន រទ្ងក ើត្ផ្នន្ការនតល់ការផ្ណនំមួ្យផ្ដលទ្ធវ ើឱ្យ វសិាលគពមាន្គពប្រទ្ស្ើរទ្ ើង 

និ្ងស្ទ្ប្ម្ចាន្នូ្វទ្គលរំណងផ្ដលទ្លើកទ្ ើងទ្ៅកន ុងផ្នន្ស្កម្មគពនន្ឧរករណ៍ទី៣។  
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ប្ករខ្ណឌ ផ្ណនំអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  
កា បរទិច្ឆទ  
វគ្គទី  

កត្តត លូ ដ្ឋឋ នម្នប្ផនការប្្បកាៃ យខ្ល នួជាអាជីវកលមបរយិាប័ននប្ដ បានទ ើកយកលកទដ្ឋោះ្សាយ ទោ ទៅច្លបង សកលមភាព និង KPI 
ប្ដ ទកើតទច្ញពីកត្តត លូ ដ្ឋឋ នអាជីវកលមបរយិាប័នន 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ច្ំនួនម្នបញ្ា ្បឈលប្ដ ទក់ទងទៅនឹងកត្តត លូ ដ្ឋឋ ន  
ការកំណតត់្លូវការ្សបត្តលបញ្ា ្បឈលប្ដ បានបរយិាយ  
ការបទងកើតទោ បំណង និងប្ផនកទផែងៗម្នការប្ក លអទដើលបទីធវ ើការទដ្ឋោះ្សាយរលួោន    
សកលមភាពថ្មីៗប្ដ នឹង្តវូបទងកើតទ ើងទដ្ឋយអ្នកទទួ ការប្ណនរំេូតដ ់វគ្គបនេ ប់  
 

 

ការគិត្ ល្ ុេះរញ្ញច ំង 
 

អ្នក និងអ្នកទទួ ការប្ណនពំីអ្នក អាច្ទ្បើកប្នៃងទំទនរទនោះទដើលបីទធវ ើការគ្តិឆល ុោះបញ្េ ំងរលួោន  អ្ំពទីោ ទៅ ទោ បំណង ត្លូវការ 
និងសកលមភាពកន ុងអាជីវកលមបរយិាប័ននប្ដ បានកណំត់ទនោះ 
និងរទបៀបប្ដ ច្ណំ ច្ទងំទនោះោំ្ទដ ់ការអ្ភិវឌ្ឍទងំលូ កន ុងការប្្បកាៃ យខ្ល នួជាអាជីវកលមបរយិាប័ននរបស់អ្នកប្ដ ទទួ ការប្ណនពំីអ្នក។ 
  
  
  
  

 

ប្ផនការផត ់ការប្ណនអំំ្ពីអាជីវកលមបរយិាប័នន 
 

វគ្គ កា បរទិច្ឆទ  កខណៈ 
(បច្ច ុបបនន/ពចី្ាា យ/ទៅនឹងប្នៃងផ្ទេ  ់) 

កត្តត លូ ដ្ឋឋ នប្ដ បានទ ើកលកទដ្ឋោះ្សាយ ទោ ទៅច្លបងម្នវគ្គ 
 

វគ្គទី ១ 
 
 

    

វគ្គទី ២ 
 
 

    

វគ្គទី ៣ 
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វគ្គទី ៤ 
 
 

    

វគ្គទី ៥ 
 
 

    

វគ្គទី ៦ 
 
 

    

ការគិត្ ល្ ុេះរញ្ញច ំង 
 

អ្នក និងអ្នកទទួ ការប្ណនពំីអ្នក អាច្ទ្បើកប្នៃងទំទនរទនោះទដើលបីទធវ ើការគ្តិឆល ុោះបញ្េ ំងរលួោន  អ្ំពទីោ ទៅ ទោ បំណង ត្លូវការ 
និងសកលមភាពកន ុងអាជីវកលមបរយិាប័ននប្ដ បានកណំត់ទនោះ 
និងរទបៀបប្ដ ច្ណំ ច្ទងំទនោះោំ្ទដ ់ការអ្ភិវឌ្ឍទងំលូ របស់ការប្្បកាៃ យខ្ល នួជាអាជីវកលមបរយិាប័ននរបស់អ្នកប្ដ ទទួ ការប្ណនពំីអ្នក។  
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៣. កតាត មូ្លោឋ ន្ទ៣ី៖ ការរន្តដំទ្ណើរទ្ៅម្៊ុខ្  
ទ្ៅកន ុងកតាត មូ្លោឋ ន្ច៊ុងទ្ប្កាយទ្ន្េះ ដំទ្ណើរការផ្ណនំអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  ត្ប្មូ្វឱ្យមាន្វគគជាក់លាក់មួ្យទ្ដើម្បីពិចារណ្តពីចំទ្ណេះដឹងទាងំអស់្ផ្ដលាន្ទទួល 
និ្ងាន្រទ្ងក ើត្ ទ្ដើម្បីកំណត់្ជំហាន្រនេ រ់ៗទ្ទៀត្។ គពទ្ជាគជ័យនន្កតាត មូ្លោឋ ន្ទ្ន្េះនឹ្ងផ្នអកទ្ៅទ្លើការអន្៊ុវត្តពីម្៊ុន្នន្ការរទ្ងក ើត្ផ្ដលទ្ធវ ើទ្ ើងរមួ្គន  
និ្ងការពិចារណ្តអំពីអន្៊ុសាស្ន៍្ទ្នេងៗស្ប្មារ់ការផ្ណនំដ៏លអ ។ វគគគិត្ ល្ ុេះរញ្ញច ំងផ្ដលគម ន្រចនស្ម្ពន្ធអាចទ្ប្រើប្ាស់្ជាទ្ស្ចកត ីផ្ណនំដល់អនកផ្ណនំទ្ដើម្បីផ្ចករំផ្លក 
និ្ងពិគកាពីដំទ្ណើរការរង្ហា ត់្រង្ហា ញជាមួ្យនឹ្ងអនកទទួលការផ្ណនំ។ ជាមួ្យនឹ្ងកតាត មូ្លោឋ ន្ទី៣ទ្ន្េះ អនកផ្ណនំអាចដឹងពីការអភិវឌ្ឍ
ទាងំប្ស្ងុររស់្អនកទទួលការផ្ណនំទាក់ទងនឹ្ងការផ្ប្រកាា យខ្ល នួ្ជាអាជីវកម្មររយិារ័ន្នររស់្ពួកទ្គ 
និ្ងការរទ្ងក ើត្រមួ្គន មួ្យនូ្វផ្នន្ការយ៊ុទធសាស្តស្តឯករជយស្ប្មារ់អាជីវកម្មររយិារ័ន្នររស់្អនកទទួលការផ្ណនំ។  
 

 
                         កំណតច់្ំណំាស្ាបអ់្នកប្ណន ំ 

           ទិដឋភាពសំខាន់ៗទដើលបទីដ្ឋោះ្សាយទៅកន ុងកត្តត លូ ដ្ឋឋ នទី៣ទនោះគ្ឺ៖ 

 
• ស្ងកត់្ធៃន់្ទ្ៅទ្លើស្មិ្ទធនលនន្ដំទ្ណើរការផ្ណនំអាជីវកម្មររយិារ័ន្ន  
• ម្តិ្សាា រនទាក់ទងនឹ្ងទ្គលរំណង និ្ងទ្គលទ្ៅផ្ដលមិ្ន្ទាន់្ស្ទ្ប្ម្ចាន្ 
• ការកំណត់្ការទ្រៀរចំជំហាន្រនេ រ់ទ្ៅកន ុងរទ្រៀរថ្មីមួ្យផ្ដលឯករជយ 

 

ការគិត្ ល្ ុេះរញ្ញច ំងច៊ុងទ្ប្កាយ៖ 

អ្នក និងអ្នកទទួ ការប្ណនរំបស់អ្នកអាច្ទ្បើកប្នៃងទំទនទនោះទដើលបីទធវ ើការឆល ុោះបញ្េ ំងរលួោន  
ទៅទ ើដំទណើរការបង្ហា ត់បង្ហា ញអាជីវកលមបរយិាប័ននទងំអ្ស់ 
ម្នការប្្បកាៃ យខ្ល នួជាអាជីវកលមបរយិាប័ននរបស់អ្នកទទួ ការប្ណន។ំ កន ុងនលជាអ្នកប្ណន ំ
អ្នកអាច្ទ ើកទ ើងសំណួរប្ដ លិនបាន្ពាងទ កដូច្ខាងទ្កាលទនោះ៖ 
 

១.  ទតើអ្នកគ្ិតថាដំទណើរការបង្ហា ត់បង្ហា ញជួយអ្នកក្លតិណា 
កន ុងការព្ងឹងការប្្បកាៃ យខ្ល នួជាអាជីវកលមបរយិាប័ននរបស់អ្នក? 

   
   
២.  ទតើអ្នកគ្ិតថាដំទណើរការបង្ហា ត់បង្ហា ញជួយអ្នកក្លតិណាកន ុងការបំទពញត្តលទោ បំណង 

និងទោ ទៅប្ដ បានទ ើកទ ើង? 
   
   
 
៣.  ទតើអ្នកគ្ិតថាការបង្ហា ត់បង្ហា ញជួយដ អ់្នកក្លតិណា 

កន ុងការបញ្ា ក់ពសីកលមភាពនទព អ្នគ្ត ទដើលបសីទ្លច្ប្ផនការសកលមភាពកន ុងឧបករណ៍ទី៣? 
   
   
 
៤.  ទតើអ្នកគ្ិតថាអ្នកទរៀនបានក្លតិណាអ្ំពីយ ទធសាស្រសត ទដើលបទីធវ ើឱ្យានផ វជិាា ានទ ើ BoP 

ទច្ញពីកន ុងដំទណើរការបង្ហា តប់ង្ហា ញ? 
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៥.  សូលសរទសរពីការគ្ិតឆល ុោះបញ្េ ំងសទងខបអ្ំពដីំទណើរការប្ណន ំIB របស់អ្នក។  
   
   
   
   
   
   

•  

 
 

ការកំណត់្ជំហាន្រនេ រ់ស្ប្មារ់អនកទទួលការផ្ណនំ 
កា បរទិច្ឆទ  
វគ្គទី  

ទសច្កេ ីពណន៌សទងខបអ្ពំី ទធផ កន ុងវគ្គគ្តិឆល ុោះបញ្េ ំងពកីារប្ណន ំនិងការវាយតម្លៃ 
 
 
 
 
 
 
 
 
សកលមភាពច្លបងប្ដ
 រកទ ើញ   

ទោ ទៅប្្បកាៃ យខ្ល នួជាអាជី
វកលមបរយិាប័នន 

សកលមភាពសន  ូស្ាប់ការប្្បកាៃ យខ្ល នួ
ជាអាជីវកលមបរយិាប័នន 

សូច្នករ្បតិប
តតិគ្នៃោឹះ (KPI) 

រយៈទព ស្ាប់
ការអ្ន វតត 

ថ្វកិាប្ដ បានបា៉ា
ន់្បាណ/ 

សកលមភាពទី ១ ទោ ទៅប្្បកាៃ យច្លបង 
ប្ដ ្តវូសទ្លច្ 
  
  
 

សកលមភាពទី១៖ 
  
  
  
សកលមភាពទី២៖ 
  
  
  
សកលមភាពទី៣៖ 
  
  
  
 

KPI 1:  
  
  
  
KPI 2:  
  
  
  
 
KPI 3:  
  
  
  
 
 

 
 
 
 
ផ្ខ្_____ឆាន ំ___
_ 

ដល់ 
ផ្ខ្_____ឆាន ំ___
_ 
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សកលមភាពទី ២ ទោ ទៅប្្បកាៃ យច្លបង 
ប្ដ ្តវូសទ្លច្ 
  
  
 

សកលមភាពទី១៖ 
  
  
  
សកលមភាពទី២៖ 
  
  
  
សកលមភាពទី៣៖ 
  
  
  
 

KPI 1:  
  
  
  
KPI 2:  
  
  
  
 
KPI 3:  
  
  
  
 

 
 
ផ្ខ្_____ឆាន ំ___
_ 

ដល់ 
ផ្ខ្_____ឆាន ំ___
_ 

 

 

សកលមភាពទី ៣ ទោ ទៅប្្បកាៃ យច្លបង 
ប្ដ ្តវូសទ្លច្ 
  
  
 

សកលមភាពទី១៖ 
  
  
  
សកលមភាពទី២៖ 
  
  
  
សកលមភាពទី៣៖ 
  
  
  
 

KPI 1:  
  
  
  
KPI 2:  
  
  
  
 
KPI 3:  
  
  
  
 

 
 
 
 
ផ្ខ្_____ឆាន ំ___
_ 
ដល់ 
ផ្ខ្_____ឆាន ំ___
_ 

 

 

 



មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍៍បង្ហាា ត់់បង្ហាា ញវិធិីីសាស្ដ្រ�រប្រែ��ក្លាា យជាអាជីីវកម្មមបរិយិាបន្នន (IB-CM) នេះ�ះ
ត្រូ�ូវបានផលិតឡើ�ើងដោ�យ Global CAD និិង EMC និិងគាទ្រ�ថវិកិាដោ�យ iBAN។

បណ្តាាញសកម្មមភាពអាជីវីកម្មមបរិិយាប័័ន្នន (iBAN)
បណ្តាា ញសកម្មមភាពអាជីីវកម្មមបរិយិាប័័ន្នន (iBAN) គឺឺជាគំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មសកលដែ�លគាំទំ្រ�ដល់ការពង្រី�ីក និិងការចម្លលង
គំំរូូអាជីីវកម្មមបរិយិាប័័ន្នន។ តាមរយៈៈវិធិីីសាស្រ្ត�តយុុទ្ធធសាស្ត្រ�ររបស់់ខ្លួួ�ន iBAN គាំទំ្រ�ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន ជាមួួយនឹឹងកម្មមវិធិីីត្រៀ��ៀមខ្លួួ�ន
វិនិិិយោ�គដែ�លសមស្រ�ប និិងបង្កើ�ើ�តយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រគោ�លនយោ�បាយអាជីីវកម្មមបរិយិាប័័ន្ននថ្នាាក់ ជាតិិជាមួួយអ្ននកបង្កើ�ើ�ត
គោ�លនយោ�បាយ។
ក្នុុ�ងកម្រិ�តសកល iBAN គ្រ�ប់់គ្រ�ងវេេទិកាចំំណេះ�ះដឹឹងអនឡាញដ៏៏ធំំបំំផុុត (www.inclusivebusiness.net)  សម្រា�ប់

់

អាជីីវកម្មមបរិយិាប័័ន្នន។ iBAN បង្កើ�ើ�តកន្លែ�ែងមួួយដែ�លចំំណេះ�ះដឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើភស្តុុ�តាង ផ្លាា ស់់ប្តូូ�រទៅ�ជាការរៀ�ៀនសូត្រ� និិង
ដៃ�គូូថ្មីី�។ ជាមួួយនឹឹងការផ្តោ�ោតការ យកចិត្តតទុុកដាក់់របស់់ខ្លួួ�នលើ�ើការលើ�ើកកម្ពពស់គំំរូូអាជីីវកម្មមបរិយិាប័័ន្ននទំំហំធំំំ ហើ�ើយជា
លទ្ធធផលបានជួួយពង្រឹ�ឹងដល់ការរស់នៅ�របស់់ប្រ�ជាជនក្រី�ក្រ� iBAN កំំពុុងរួមួចំំណែ�កយ៉ាា ងសកម្មមក្នុុ�ងការសម្រេ��ច
បាននូវគោ�លដៅ�អភិិវឌ្ឍឍប្រ�កបដោ�យចីីរភាពរបស់់អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិ។
iBAN ទទួួលបានជំនួួយពីីក្រ�សួួងកិិច្ចចសហប្រ�តិបត្តិិ�ការ និិងអភិវឌ្ឍឍន៍៍សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច នៃ�ប្រ�ទេ�សអាឡឺមឺ៉៉ង់ និិងអនុុវត្តតដោ�យ
អង្គគការ Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH។ ដំំណាក់កាលមុុន
នៃ�គម្រោ��ងនេះ�ះ  (០១/២០១៧ - ១២/២០២១) ត្រូ�វបានគាំទំ្រ�ដោ�យសហភាពអឺរ៉ុុ �ប។

• https://www.inclusivebusiness.net

Emerging Markets Consulting (EMC)
Emerging Markets Consulting គឺឺជាក្រុ�មហុ៊ុ�នប្រឹ�ឹក្សាាយោ�បល់់ដែ�លមានមូលដ្ឋាានក្នុុ �ងស្រុ�កដែ�លនាំមំកនូវ
ការអនុុវត្តតល្អអបំំផុុតទាំងំវិសិ័័យឯកជន និិងការអភិវឌ្ឍឍនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់់ទន្លេ�េមេ�គង្គគ។

ជាមួួយនឹឹងសេ�វាកម្មមបន្តតជាប់់គ្នាាក្នុុ �ងរយៈៈពេ�ល ១២ឆ្នាំំ� ជាងមកនេះ�ះ ស្ថាាប័ ័ននេះ�ះបានបញ្ចចប់់គម្រោ��ងចំំនួួន 
៣៥០គម្រោ��ង ដោ�យមានបុុគ្គគលិកអចិន្ត្រៃ��ៃយ៍ដ៍ែ�លប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតក្នុុ�ងការរស់នៅ� និិងធ្វើ�ើ�ការនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់់ EMC វិនិិិយោ�គ
ទាំងំស្រុ�ុងទៅ�លើ�ើភាពជោ�គជ័យរបស់់អ្ននក ហើ�ើយជាពិិសេ�សអាចគាំទំ្រ�ដល់់ការរីកីចម្រើ��ើនរយៈៈពេ�លវែែងរបស់់អ្ននក។

• https://emc-consulting.asia

GlobalCAD - មជ្ឈឈមណ្ឌឌលនៃ�ភាពជាដៃ�គូូសម្រា�ប់់ការអភិិវឌ្ឍឍ
GlobalCAD គឺឺជាក្រុ�ុមហុ៊ុ�នប្រឹ�ឹក្សាាអន្តតរជាតិិដែ�លមានបទពិសោ�ធជាង១៥ឆ្នាំំ�លើ�ើគម្រោ ��ងឈានមុុខគេ�ដែ�ល
មានផលជះះខ្ពពស់់ដល់់សង្គគម សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងបរិសិ្ថាាន ។ ស្ថាាប័ ័ននេះ�ះបង្កើ�ើ�តជាបណ្តាា ញអ្ននកជំនាញទូូទាំងំពិិភពលោ�ក
លើ�ើការអភិិវឌ្ឍឍប្រ�កបដោ�យចីីរភាព និិងបរិយិាប័័ន្នន។ ពួួកគេ�រៀ�ៀបចំំយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើសម្ពពន្ធធភាព ដោ�យ
ផ្តតល់់នូូវដំំណោះ�ះស្រា�យរួមួ និិងផ្លាា ស់់ប្តូូ�រដែ�លឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងបញ្ហាា ប្រ�ឈមជាសកលជាច្រើ��ើន។ សេ�វាកម្មមទាំងំនេះ�ះ
រួមួមានការស្រា�វជ្រា�វ ដំំបូូន្មាានយុុទ្ធ ធសាស្ត្រ�រ ការគាំទំ្រ�បច្ចេ�េកទេ�ស ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល និិងការកសាងសមត្ថថភាពក្នុុ�ង
ផ្នែ�ែកនៃ�ភាពជាដៃ�គូូចម្រុះ�ះ�វិសិ័័យ អាជីីវកម្មមបរិយិាប័័ន្នន និិងការអភិវឌ្ឍឍវិស័ិ័យឯកជន សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចបៃ�តង ការបន្សាំំ� និិង
ការកាត់់បន្ថថយការប្រែ��ប្រួ�ួលអាកាសធាតុុ និិងសមភាពយេ�នឌ័័រ ។

• https://globalcad.org/en




